Reisebedingungen von Lupe Reisen

Liebe Lupe-Kundin, lieber Lupe-Kunde,

zu einer optimalen Reisedurchfiihrung tragen klare vertragliche Vereinbarungen bei, die wir mit Ihnen in Form der nachfolgenden
Bestimmungen treffen. Diese Reisebedingungen ergéanzen die Vorschriften der 88 651 a bis m BGB uber den Pauschalreisevertrag und
die Informationspflichten fir Reiseveranstalter und fiihren diese Vorschriften aus. Sie werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen lhnen — nachstehend ,Reisender* — und uns, der Firma Lupe Reisen, Inhaber Axel Neuhaus — nachstehend ,Lupe Reisen*
abgekirzt — zustande kommenden Reisevertrages. (© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschutzt. RA Rainer Noll,

Stuttgart, 2003-2010)

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Reiseanmeldung (Buchung), die mindlich, schrift-
lich, per Telefax, per Internet oder E-Mail erfolgen kann, bietet
der Kunde Lupe Reisen den Abschluss eines Reisevertrages
auf der Grundlage der Reiseausschreibung, aller ergénzenden
Angaben in der Buchungsgrundlage und dieser Reisebedin-
gungen verbindlich an.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit der Buchungsbestétigung von
Lupe Reisen an den Kunden zustande. Die Buchungsbestati-
gung bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich
nach Vertragsschluss wird eine schriftliche Ausfertigung der
Buchungsbestatigung Ubermittelt.

1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der
Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von Lupe Reisen
vor, an das diese fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes
zustande, wenn der Kunde innerhalb dieser Bindungsfrist das
geanderte Angebot durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung
oder Restzahlung annimmt.

1.4 Der anmeldende Kunde haftet fur alle Verpflichtungen von
mitangemeldeten Reisenden aus dem Reisevertrag, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche, gesonderte schriftliche
Erkléarung ubernommen hat.

2. Vermittlungstatigkeit von Lupe Reisen

2.1 Vermittelt Lupe Reisen die Reisen anderer Anbieter
und/oder, insbesondere zusatzlich zu ihren eigenen Reisen,
Fluge, Mietwagen oder sonstige touristische Leistungen, so ist
Lupe Reisen ausschlie3lich Vermittler, soweit die Leistungen
ausdriicklich als vermittelte Fremdleistungen gekennzeichnet
sind und nicht nach den Grundsétzen des § 651a Abs. 2 BGB
der Anschein erweckt wird, dass Lupe Reisen diese Leistungen
in eigener Verantwortung erbringt.

2.2 Zustandekommen und Inhalt des Vertrages mit dem ver-
mittelten Unternehmen richten sich nach den fir das vermittelte
Unternehmen geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
anwendbaren internationalen Bestimmungen, sowie den Allge-
meinen Geschéftsbedingungen, Reise- und Beforderungs-
bedingungen dieser Unternehmen, soweit diese in den Vertrag
mit dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen wirk-
sam einbezogen werden.

2.3 Angaben Uber Leistungen vermittelter Unternehmen (siehe
Ziffer 2.1) beruhen ausschlieRBlich auf deren Angaben gegen-
Uber Lupe Reisen, sie stellen keine eigene Zusicherung von
Lupe Reisen gegeniiber dem Kunden dar.

3. Leistungsverpflichtung von Lupe Reisen

3.1 Die Leistungsverpflichtung von Lupe Reisen ergibt sich
ausschlielich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in
Verbindung mit dem flr den Zeitpunkt der Reise gultigen Pros-
pekt, bzw. der Reiseausschreibung unter MaRgabe samtlicher
darin enthaltenen Hinweise und Erlauterungen, soweit diese
dem Kunden vorliegen.

3.2 Leistungstrager (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) und Rei-
sebiros sind von Lupe Reisen nicht bevollméchtigt, Zusiche-
rungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die tUber die
Reiseausschreibung von Lupe Reisen oder die Buchungs-
bestatigung hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen
oder den bestéatigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

3.3 Orts- und Hotelprospekte sowie Internetbeschreibungen,
die nicht von Lupe Reisen herausgegeben werden, sind ohne
ausdrickliche diesbezigliche Vereinbarung fur Lupe Reisen
nicht verbindlich.

3.4 Nebenabsprachen (Anderungen, Ergénzungen), die den
Umfang der vertraglichen Leistungen veréndern sowie Sonder-
wiinsche bedurfen zu ihrer Wirksamkeit einer ausdrucklichen
Bestatigung von Lupe Reisen.

4. Anzahlung und Restzahlung

4.1 Mit Vertragsschluss und nach Aushéandigung eines Siche-
rungsscheines gemanl § 651k Abs. 3 BGB durch Lupe Reisen
an den Kunden ist eine Anzahlung zu leisten, die auf den Rei-
sepreis angerechnet wird. Sie betragt, soweit im Einzelfall

nichts anderes vereinbart ist, 10% des Reisepreises, mindes-
tens 25 Euro pro Person.

4.2 Die Restzahlung ist, soweit der Sicherungsschein ausge-
handigt wurde und falls im Einzelfall nichts anderes vereinbart
ist, 4 Wochen vor Reisebeginn féllig, wenn feststeht, dass die
Reise nicht mehr aus den in Ziffer 7. genannten Griinden abge-
sagt werden kann. Bei Buchungen kirzer als 4 Wochen vor
Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis nach Aushandigung
des Sicherungsscheines sofort zahlungsfallig.

4.3 Die Reiseunterlagen erhalt der Kunde nach vollstandiger
Bezahlung des Reisepreises unverziglich direkt von Lupe
Reisen oder Uber den Reisemittler ausgehandigt.

4.4 Soweit der Sicherungsschein Ubergeben ist, kein vertrag-
liches oder gesetzliches Zuruckbehaltungsrecht des Kunden
gegeben ist und Lupe Reisen zur Erbringung der Reiseleistun-
gen bereit und in der Lage ist, besteht ohne vollstandige
Bezahlung des Reisepreises kein Anspruch des Reisenden auf
Inanspruchnahme der Reiseleistungen.

4.5 Soweit dem Kunden eine Buchungsbestatigung mit Leis-
tungszeitraum, Bezeichnung der Reise und Preisen Ubermittelt
wurde sowie bei Stornorechnungen, tritt 30 Tage nach Zugang
dieser Bestatigung/Rechnung Zahlungsverzug auch ohne
Mahnung von Lupe Reisen ein. Gehen Anzahlung oder Rest-
zahlung nach Verzugseintritt und weiterer Zahlungsaufforde-
rung mit Fristsetzung nicht ein, ist Lupe Reisen berechtigt, vom
Reisevertrag zuruckzutreten und Rucktrittskosten gemaR Ziffer.
8 dieser Bedingungen zu fordern.

4.6 Leistet der Kunde Anzahlung und/oder Restzahlung trotz
Falligkeit und ohne dass ein gesetzliches oder vertragliches
Zurlckbehaltungsrecht besteht nicht entsprechend den vorste-
henden vereinbarten Zahlungsfristen, so ist Lupe Reisen
berechtigt, vom Reisevertrag zurlickzutreten und vom Kunden
Rucktrittskosten gemaf Ziffer 8. dieser Bedingungen zu for-
dern.

5. Leistungsanderungen

5.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und von Lupe Reisen nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht beeintréachtigen.

5.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt,
soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
5.3 Lupe Reisen ist verpflichtet, den Kunden uber wesentliche
Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren.

5.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Rei-
severtrag zuruckzutreten oder die Teilnahme an einer mindes-
tens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Lupe Reisen in
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden
aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziglich nach der Erklarung von Lupe Reisen uber die
Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise dieser
gegenuber geltend zu machen.

6. Umbuchungen

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungs-
art (Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbuchung mdoglich
und wird auf Wunsch des Kunden dennoch vorgenommen,
kann Lupe Reisen bis zu dem bei den Rucktrittskosten
genannten Zeitpunkt der ersten Stornierungsstufe ein Umbu-
chungsentgelt von 25 Euro pro Reisendem erheben.

6.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die spéter erfolgen,
koénnen, sofern ihre Durchfiihrung tUberhaupt méglich ist, nur
nach Rucktritt vom Reisevertrag gemaf Ziffer 10. zu den dort
festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen,
die nur geringfiigige Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen



Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ord-
nungsgemaf angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Grin-
den, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Ruck-
reise oder aus sonstigen zwingenden Grinden), hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Lupe
Reisen wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung ent-
fallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt
oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

8. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmer-
zahl

8.1 Lupe Reisen kann bei Nichterreichen einer Mindestteilneh-
merzahl nach Maf3gabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des
Rucktritts durch Lupe Reisen muss deutlich in der konkreten
Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fur alle
Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem allgemeinen
Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung
angegeben sein.

b) Lupe Reisen hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste
Rucktrittsfrist in der Buchungsbestatigung anzugeben oder dort
auf die entsprechenden Prospektangaben zu verweisen.

c) Lupe Reisen ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber die
Absage der Reise unverziglich zu erklaren, wenn feststeht,
dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmer-
zahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Ricktritt von Lupe Reisen spater als 4 Wochen vor Rei-
sebeginn ist unzulassig.

8.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn
Lupe Reisen in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
dieses Recht unverziglich nach der Erklarung ber die Absage
der Reise durch Lupe Reisen dieser gegeniber geltend zu
machen.

8.3 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefuhrt, erhalt
der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzig-
lich zuriick.

9. Rucktritt aus verhaltensbedingten Griinden

9.1 Lupe Reisen kann den Vertrag nach Reisebeginn kiindigen,
wenn der Reisende die Durchfiihrung des Vertrages ungeachtet
einer Abmahnung nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem
MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist.

9.2 Die ortlichen Bevollméachtigten von Lupe Reisen (Agentur,
Reiseleitung) sind in diesen Fallen bevollméchtigt, die Rechte
von Lupe Reisen wahrzunehmen.

9.3 Kindigt Lupe Reisen, so behalt sie den Anspruch auf den
Gesamtpreis; Lupe Reisen muss sich jedoch den Wert erspar-
ter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die sie aus einer anderweitigen Verwendung der Reiseleistung
erlangt, einschlielich der ihr eventuell von den Leistungstré-
gern gutgeschriebenen Betrage.

10. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung

10.1 Der Kunde kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung
gegeniber Lupe Reisen, die schriftlich erfolgen soll, vom Rei-
severtrag zurlcktreten. Mafgeblich fur die nachfolgenden
Fristen ist der Eingang bei Lupe Reisen.

10.2 In jedem Fall des Rucktritts durch den Kunden stehen
Lupe Reisen unter Berucksichtigung gewdhnlich ersparter
Aufwendungen und die gewohnlich mdgliche anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen folgende pauschale Entscha-
digungen vom Reisepreis pro Person zu:

Bei Flugreisen mit Charter-, Linien- oder Sondertarifen, sowie
bei Reisen mit Bahnanreise oder mit Eigenanreise:

a) bis 45 Tage vor Reisebeginn 10 %,

b) vom 44. bis 30 Tag vor Reisebeginn 20 %,

¢) vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30 %,

d) vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 40 %,

e) vom 14. bis 08. Tage vor Reisebeginn 50 %,

f) vom 07. bis 01. Tag vor Reisebeginn 70 %,

g) bei Rucktritt am Tage des Reiseantritts oder bei Nichtantritt
90% des Reisepreises.

Bei Ferienwohnungen und Ferienhausern:

a) bis 45 Tage vor Reisebeginn 20 %,

b) vom 44. bis 35. Tag vor Reisebeginn 50 %,

¢) vom 34. bis 01. Tag vor Reisebeginn 80 %,

d) bei Rucktritt am Tage des Reiseantritts oder bei Nichtantritt
90% des Reisepreises.

10.3 Fur Gruppenreisen kdnnen abweichende Bedingungen
gelten, soweit diese im Einzelfall mit dem Kunden oder, in
dessen Vertretung, mit dem Gruppenauftraggeber, wirksam
vereinbart wurden.

10.4 Dem Kunden ist es gestattet, Lupe Reisen nachzuweisen,
dass ihr tatsachlich keine oder wesentlich geringere Kosten als
die geltend gemachte Kostenpauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Kunde nur zur Bezahlung der tatsachlich
angefallenen Kosten verpflichtet.

10.5 Lupe Reisen behélt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern,
soweit Lupe Reisen nachweist, dass ihr wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstan-
den sind. Macht Lupe Reisen einen solchen Anspruch geltend,
so ist Lupe Reisen verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Berucksichtigung etwa ersparter Aufwendungen und einer
etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

10.6 Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt das gesetz-
liche Recht des Kunden gemaR § 651b BGB, einen Ersatzteil-
nehmer zu stellen, unberihrt.

11. Obliegenheiten und Kindigung des Reisenden

11.1 Die sich aus 8§ 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung
zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit Lupe Reisen dahingehend
konkretisiert, dass der Reisende verpflichtet ist, auftretende
Mangel unverziglich der oértlichen Reiseleitung oder der ortli-
chen Agentur von Lupe Reisen anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen.

11.2 Ist von Lupe Reisen keine ortliche Reiseleitung eingesetzt
und nach den vertraglichen Vereinbarungen auch nicht
geschuldet (siehe hierzu auch die Reiseausschreibung!), so ist
der Reisende verpflichtet, Lupe Reisen direkt unter der nachfol-
gend bezeichneten Adresse, Telefon- und Faxnummer, unver-
zuglich Nachricht Uber die Beanstandungen zu geben und um
Abbhilfe zu ersuchen.

11.3 Reiseleiter sind nicht berechtigt oder bevollmachtigt, vor,
wahrend oder nach der Reise Beanstandungen, bzw. Zah-
lungsanspriiche des Kunden namens Lupe Reisen anzuerken-
nen.

11.4 Anspriche des Kunden entfallen nur dann nicht, wenn die
dem Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.
11.5 Bei Reisegepéck sind Verlust und Beschadigungen unver-
zuglich den Beforderungsunternehmen anzuzeigen. Dies gilt
insbesondere bei Verlust von Fluggepéack. Das Beforderungs-
unternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen Bestatigung
verpflichtet. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines Anspruchs-
verlustes.

11.6 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich
beeintrachtigt, so kann der Reisende den Vertrag kundigen.
Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Man-
gels aus wichtigem, Lupe Reisen erkennbaren Grund nicht
zuzumuten ist. Die Kundigung ist erst zuléssig, wenn Lupe
Reisen bzw. ihre Beauftragten (Reiseleitung, ortliche Agentur)
eine ihnen vom Reisenden bestimmte angemessene Frist
haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der
Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe
unmoglich ist oder von Lupe Reisen oder ihren Beauftragten
verweigert wird oder wenn die sofortige Kuindigung des Vertra-
ges durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfer-
tigt wird.

11.7 Der Kunde ist verpflichtet, Anspriche wegen nicht ver-
tragsgemaler Erbringung der Reiseleistungen innerhalb eines
Monates nach dem vertraglich vorgesehenen Riickreisedatum
geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur
gegeniber Lupe Reisen unter der unten angegebenen Anschrift
erfolgen. Eine schriftiche Geltendmachung wird dringend
empfohlen. Anspriiche des Kunden entfallen nur dann nicht,
wenn die fristgerechte Geltendmachung von Anspriichen
unverschuldet unterbleibt.

12. Pass-, Visa-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Lupe Reisen informiert mit der Reiseausschreibung bzw.
den Reiseinformationen Uber die obigen Bestimmungen, die fur
das jeweilige Reiseland giiltig sind. Diese Informationen gelten
fir deutsche Staatsbirger, bei denen keine besonderen Ver-
héltnisse gegeben sind. In der Person des Reisenden begrun-
dete personliche Verhéltnisse (z.B. Doppelstaatsbiirgerschaft,
Staatenlosigkeit, frihere Eintragungen im Pass, Flichtlings-
ausweis usw.) kdnnen dabei nicht beriicksichtigt werden, soweit



sie Lupe Reisen nicht ausdricklich vom Kunden mitgeteilt
worden sind.

12.2 Lupe Reisen wird den Kunden iiber wichtige Anderungen
dieser Allgemeinen Vorschriften vor Antritt der Reise informie-
ren.

12.3 Soweit Lupe Reisen seiner Hinweispflicht entsprechend
der vorstehenden Bestimmungen nachkommt, ist der Reisende
zur Einhaltung dieser Bestimmungen selbst verpflichtet.

13. Informationen zur Identitat ausfuhrender Luftfahrt-
unternehmen

13.1 Lupe Reisen informiert den Reisenden entsprechend der
EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die
Identitdt des ausfiuhrenden Luftfahrtunternehmens vor oder
spatestens bei der Buchung Uber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft(en) bezuglich samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen.
13.2 Steht/stehen bei der Buchung die ausfuhrende Fluggesell-
schaft(en) noch nicht fest, so ist Lupe Reisen verpflichtet, dem
Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw.
werden. Sobald Lupe Reisen weil3, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfiihrt, wird Lupe Reisen den Reisenden informie-
ren.

13.3 Wechselt die dem Reisenden als ausfuhrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, wird Lupe Reisen den Rei-
senden unverziglich und so rasch dies mit angemessenen
Mitteln moglich ist, Uber den Wechsel informieren.

13.4 Die entsprechend der EU-Verordnung erstellte ,Black List*
(Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes Uber
den Mitgliedstaaten untersagt ist) ist auf der Internet-Seite von
Lupe Reisen abrufbar und in den Geschéftsraumen von Lupe
Reisen einzusehen.

14. Haftung

14.1 Die vertragliche Haftung von Lupe Reisen, flr Schaden,
die nicht Kérperschaden sind (auch die Haftung fur die Verlet-
zung vor-, neben- oder nachvertraglicher Pflichten) ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit

a) ein Schaden des Reisenden von Lupe Reisen weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt oder

b) Lupe Reisen fiir einen dem Reisenden entstehenden Scha-
den allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

14.2 Lupe Reisen haftet nicht fir Leistungsstérungen, Perso-
nen- und Sachschéden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Befor-
derungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs-
und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Buchungsbestatigung ausdricklich und unter Angabe
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so ein-
deutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Reisenden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von Lupe
Reisen sind. Lupe Reisen haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Reisenden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebe-
nen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisations-
pflichten von Lupe Reisen urséchlich geworden ist.

15. Verjahrung

15.1 Anspriiche des Kunden nach den 8§ 651c bis f BGB aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
von Lupe Reisen oder eines gesetzlichen Vertreters oder Er-
fullungsgehilfen von Lupe Reisen beruhen, verjahren in zwei
Jahren. Dies gilt auch fur Anspriiche auf den Ersatz sonstiger
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von Lupe Reisen oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflllungsgehilfen von Lupe Reisen beruhen.
15.2 Alle ubrigen Anspriche nach den 8§ 651c bis f BGB ver-
jahren in einem Jahr.

15.3 Die Verjéhrung nach Ziffer 15.1 und 15.2 beginnt mit dem
Tag, der dem Tag folgt, an dem die Reise nach den vertragli-
chen Vereinbarungen enden sollte.

15.4 Schweben zwischen dem Kunden und Lupe Reisen Ver-
handlungen uber den Anspruch oder die den Anspruch begriin-
denden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Kunde oder Lupe Reisen die Fortsetzung der Verhandlungen

verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand

16.1 Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und
Lupe Reisen findet ausschlieBBlich deutsches Recht Anwen-
dung. Dies gilt auch fir das gesamte Rechtsverhaltnis.

16.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen Lupe Reisen im
Ausland fur die Haftung von Lupe Reisen dem Grunde nach
nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezuglich der
Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe
von Anspriichen des Kunden ausschlie8lich deutsches Recht
Anwendung.

16.3 Der Kunde kann Lupe Reisen nur an deren Sitz verklagen.
16.4 Fur Klagen von Lupe Reisen gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fur Klagen gegen Kunden,
bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juris-
tische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufent-
haltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gew6hn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von Lupe Reisen vereinbart.

16.5 Die vorstehenden Bestimmungen Uber die Rechtswahl und
den Gerichtsstand gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reise-
vertrag zwischen dem Kunden und Lupe Reisen anzuwenden
sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehdrt, fir den Kunden giinstiger sind als die nachfol-
genden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

17. Besondere Bestimmungen bei Ferienwohnungen und
Ferienhausern

17.1 Die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und Lupe
Reisen bei Vertragen lber Ferienh&user und Ferienwohnungen
bestimmen sich, im Einklang mit der deutschen Rechtspre-
chung, in entsprechender Anwendung der 8§ 65la ff. BGB
unter Beriicksichtigung des Mietvertragscharakters des Vertra-
ges.

17.2 Die Lupe Reisen geschuldete vertragliche Leistung
besteht in der Uberlassung des gebuchten Objekts in dem
Zustand und der Ausstattung, wie sie sich aus der Ausschrei-
bung ergibt, nach MaRgabe aller Hinweise und Erlauterungen
im Prospekt, bzw. der Objektbeschreibung und eventueller
einschrankender oder erganzender Hinweise und Vereinbarun-
gen im Vertragsexemplar.

17.3 Von unserer Leistungspflicht nicht umfasst sind, ausge-
nommen soweit diesbeziglich Aufklarungs-, Hinweis- oder
Sorgfaltspflichten unsererseits bestehen, alle Umstande, die
nicht in direktem Zusammenhang mit dem Objekt und den
vertraglichen Leistungen stehen, insbesondere die Umgebung
des Objekts, Strand- und Ortsverhéltnisse des Ferienorts.

17.4 Die Reisenden sind verpflichtet, das Objekt pfleglich zu
behandeln, und Lupe Reisen, dem Eigentiimer oder dem ort-
lichen Beauftragten von Lupe Reisen alle Schaden und Méngel
wahrend der Belegungszeit schnellstmdglich zu melden. Zur
Vermeidung von Problemen und Beweisschwierigkeiten wird
dringend empfohlen, sofort auch Schaden, Probleme und Man-
gel zu melden, wenn diese nicht als stérend empfunden werden
oder, bei Schaden, davon ausgegangen wird, dass diese nicht
vom Reisenden oder seinen Mitreisenden verursacht worden
sind.

17.5 Der Reisende ist verpflichtet, bei eventuell auftretenden
Leistungsstorungen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu einer
Behebung der Stérung beizutragen und eventuelle Schaden so
gering wie moglich zu halten.

17.6 Haustiere durfen nur mit vorheriger Genehmigung mitge-
bracht werden. Art und Grof3e sind anzugeben.

18. Reiseveranstalter

Firma Lupe Reisen, Inh. Axel Neuhaus
Weilbergstr. 12a, 53844 Troisdorf

Tel. 0228 / 654555, Fax 0228 / 654556
Homepage: www.lupereisen.com
E-Mail: info@lupereisen.com



